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INTERNET. SWIATLOWODY. SIECI TELEKOMUNIKACYINE. PUNKTY STYKU Z OPERATORAMI TIER1

Cennik ustug w sieci Diament.

(stanowigcy takze podsumowanie gtdwnych elementéw informacji przedaownych).
Zalgcznik do umowy ndwiadczenie ustugi telekomunikacyjnej. Obagmije od 10.11.2024r. Ceny brutto.

1. Abonament miesgczny i predkosci Ustugi Internetu symetrycznego w zatesci od Pakietu:

Predkos¢ deklarowana
maksymalna Rdkos¢ pobierania/wysytania
Cena
Pakiet /miesihc pobierania wysytania zwykle depha minimalna
95% 95%
85% 75%
75% 65%

Uwaga Szczego6towy opis parametrow znajdujewiRegulaminie.

2. Optata podhczeniowa jednorazowa, bezzwrotna, niezada od wybranego pakiett:

W ramach opfaty podézeniowej Operator dostarcza do wskazanego przepneétia punktu
w mieszkaniu kacowke kabla sieciowego zakozonego wtykiem RJ-45 gotawdo podiczenia do
urzadzen Abonenta (np. routera, praeknika, komputera, telewizora itp.).

3. Pozostale optaty oraz optaty za ustugi serwisowe

Pomoc techniczna dragdelefoniczm lub poczty elektronicznej. bezptatnie
Diagnoza problemow w funkcjonowaniu Ustugi w Lok&bonenta i poza nim. bezptatnie
Naprawa funkcjonowania Ustugi, gdy istnienie proflepo stronie Operatora. bezptatnie
Wymiana wtyku na kablu w Lokalu Abonenta (do dwé@gfmian w roku). bezptatnie
Wymiana wtyku na kablu w Lokalu Abonenta (trzeckalejne w roku). 50 zt
Zmiana Pakietu na wgzy lub nzszy do 3 razy w roku. bezptatnie
Zmiana Pakietu na wgzy lub nzszy czwarty raz w roku i kolejne w roku. 65 zt
Godzina pracy serwisanta przy ustugach nie opidaggeie indziej. 140 zt

4. Umowa zawierana jest na czas nieokilony z miesecznym okresem wypowiedzeniae skutkiem na
koniec nastpnego miesica kalendarzowego (np. zkenie wypowiedzenia 12 lutego powoduje rogeinie
Umowy w dniu 31 marca).

5. Informacja dla os6b z niepetnosprawnéciami. Mozliwos¢ uzytkowania Internetu przez osoby z
niepetnosprawniciami jest uzaleniona od stopnia i rodzaju niepetnospravoio Operator doklada
wszelkich stana by pomdéc w szczegoldo osobom stabo widicym przekazujc im nazadanie i bezptatnie
wszelkie dokumenty zwrane z Ustug m.in. w formie maliwej do odczytu maszynowego. Operator
pomaga take bezptatnie przy konfiguracji wdzer Abonentow take niepetnosprawnych.



