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INTERNET. SWIATEOWODY. SIECI TELEKOMUNIKACYINE. PUNKTY STYKU Z OPERATORAMI TIER1

Regulamin swiadczenia ustug w sieci Diament

Zalagcznik do umowy naswiadczenie ustugi telekomunikacyjnej z dnia 10.11024r.

81 Definicje.
Okreslenia stosowane przez Operatora 0znaczaja:
1. Abonent — podmiot, w tym w szczeg6lnosci osoba fizyczna, z ktorym zawarta zostata Umowa;

2. Abonament Ilub Oplata abonamentowa - opfata nalezna Operatorowi od Abonenta w zwigzku ze
Swiadczeniem Ustugi;

3. Aktywacja — czynnosci, w szczegdlnosci informatyczne, ktérych wykonanie umozliwia rozpoczecie
Swiadczenia Ustugi.

4. Cennik — dokument opisujgcy Pakiety oraz optaty nalezne Operatorowi od Abonenta za $wiadczenie Uslugi
oraz innych ustug w tym ustug serwisowych;

5. EBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta — system informatyczny stuzacy do automatycznego kontaktu
miedzy Operatorem a Abonentem;

6. Lokal — miejsce $wiadczenia Ustugi przez Operatora na rzecz Abonenta;

7. Operator - przedsiebiorca telekomunikacyjny firma Diament Jakub Hubert, z siedzibg 93-219 to6dz,
ul.Tatrzanska 42/44;

8. Optata aktywacyjna - jednorazowa optata nalezna Operatorowi od Abonenta za Aktywacje Ustugi;

9. Opfata podt aczeniowa — jednorazowa optata nalezna operatorowi od Abonenta za wykonanie podigczenia
Sieci Diament w Lokalu oraz za wykonanie niezbednych prac poza Lokalem;

10. Pakiet — wybrany przez Abonenta poziom i zakres swiadczonej Ustugi opisany w Cenniku;

11. Podtaczenie — zbidr prac, w szczegodlnosci instalatorskich, w Lokalu Abonenta i poza nim, ktérych wykonanie
jest niezbedne przed rozpoczeciem $Swiadczenia Ustugi, polegajgcych w szczegdlnosci na doprowadzeniu
kabla Sieci Diament do Lokalu;

12. Regulamin — niniejszy dokument, opisujgcy stosunki wigzace operatora z Abonentem, w tym
w szczegOlnosci sposdb swiadczenia Ustugi;

13. Sieé Diament — sie¢ telekomunikacyjna Operatora sktadajgca sie z zespotdw urzadzen oraz systeméw
stuzgcych do swiadczenia Ustugi;

14. Strona internetowa operatora — www.zarzew.net;
15. Umowa — umowa podpisana na $wiadczenie Uslugi miedzy Operatorem a Abonentem;

16. Ustuga — kazda ustuga telekomunikacyjna $wiadczona przez Operatora na rzecz Abonenta na podstawie
Umowy, Regulaminu i oswiadczen oraz zg6d Abonenta;

17. Ustawa - ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej;

18. Zamawiaj acy — podmiot, w szczeg6lnosci osoba fizyczna, zainteresowany Swiadczeniem Uslugi na jego
rzecz przez Operatora;

19. ZamoOwienie — zlecenie zawarcia Umowy na $wiadczenie Ustugi.

§2 Zakres Ustugi, sposob jej zamawiania, rozpocz  ecie Swiadczenia
i zmiany oraz odst gpienie od Umowy.

1. Operator $wiadczy Ustuge na warunkach okreslonych w dokumentach: O$wiadczenia oraz zgody Abonenta,
Regulamin, Cennik oraz Umowa (zawierana z Abonentem po spehieniu okreSlonych w Regulaminie
warunkow). Dokumenty te dostepne sg w siedzibie Operatora, na jego stronie internetowej oraz
przekazywane w momencie podpisywania Umowy oraz kazdorazowo na zgdanie na wskazany przez
Zamawiajgcego lub Abonenta adres poczty elektronicznej.

2. Operator zapewnia Abonentowi w ramach Umowy:

a.) wykonanie Podiaczenia,
b.) Aktywacje Ustugi,
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C.) przydzielenie prywatnego adresu IP,

d.) dostep do Ustugi na warunkach okreslonych w Cenniku i Regulaminie,

e.) zachowanie poufnoéci informacji o danych osobowych Abonenta i Swiadczonej na jego rzecz Ustudze,
z wyjatkiem sytuacji przewidzianych prawem.

Operator moze wprowadza¢ dodatkowe regulaminy swiadczonych Ustug, w szczegdlnosci regulaminy
promocji Ustug. Zapisy takich dokumentéw majg pierwszenstwo przed zapisami Regulaminu.

Abonentowi moze zosta¢ nadany numer identyfikacyjny stuzacy do identyfikacji w kontaktach z Operatorem,
w tym w ramach systeméw automatycznych typu EBOK.

Zamowienie Ustugi odbywa sie poprzez wypetienie druku Zaméwienia w siedzibie firmy lub przekazania
danych potrzebnych do jego wypetnienia drogg telefoniczng, elektroniczng lub pisemnie. Formularz moze
zostac udostepniony takze w formie interaktywnej na Stronie Internetowej Operatora. Nieprzekazanie danych
zawartych w zamodwieniu, w szczegolnosci imienia i nazwiska Zamawiajgcego, jego numeru PESEL i adresu
zamieszkania, moze uniemozliwi¢ zawarcie Umowy.

Zawarcie Umowy odbywa sie w lokalu Zamawiajgcego lub w siedzibie Operatora. W przypadku zawarcia
Umowy poza siedzibg Operatora Abonentowi przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy.

Umowa moze byé zawarta przez osobe upowazniong przez Operatora na podstawie pisemnego
petnomocnictwa.

Podigczenie Uslugi nastepuje po podpisaniu Umowy, zwykle w przeciagu 5 dni roboczych, jednak nie pézniej
niz w przeciggu 30 dni kalendarzowych, od dnia zlozenia Zamdwienia, przy czym Zamawiajgcy moze ustali¢
z Operatorem inny konkretny dzien Podtgczenia Ustugi. Aktywacja Ustugi zwykle nastepuje tego samego dnia
co jej Podigczenie, nie pdzniej jednak niz 3 dni robocze od Podigczenia.

Operator uzaleznia zawarcie Umowy i Podtgczenie Ustugi od istnienia mozliwosci technicznych na konkretny
Pakiet Ustugi w danej lokalizacji. Istnienie mozliwosci technicznych dotyczy Sieci Diament i Operatora.
Operator nie odpowiada za stan techniczny urzadzen Abonenta i stan Lokalu Abonenta.

Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a.) posiadania przez Zamawiajgcego tytutu prawnego do lokalu wskazanego do podigczenia Ustugi,

b.) dostarczenia przez Zamawiajgcego dokumentéw potwierdzajgcych mozliwos¢ spetniania przez Abonenta
zobowigzan w stosunku do Operatora,

C.) pozytywnej oceny wiarygodnosci finansowej Zamawiajacego,

d.) braku zalegtosci w regulowaniu optat na rzecz Operatora i braku diugu wobec Operatora,

e.) zmiany warunkéw Umowy na mniej korzystne, w szczegoélnosci poprzez zabezpieczenie opiat,
wynikajgcych z Umowy i Cennika, w przypadku negatywnej oceny finansowej Zamawiajgcego, zgodnie
z84pkt9il0.

W przypadku, gdy Operator odmoéwi zawarcia Umowy z jakiegokolwiek powodu, poinformuje o tym
Zamawiajgcego podajgc przyczyne odmowy.

Abonent bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od jej podpisania, o ile Umowa
byta zawierana na odlegtosé lub poza lokalem Operatora. W takim wypadku, chcac odstgpi¢ od Umowy,
nalezy wystac¢ przesytkg rejestrowang w terminie 14 dni od daty podpisania Umowy (lub dostarczyé na adres
siedziby Operatora) oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy.

Po otrzymaniu odstgpienia od Umowy zgodnie z pkt 4 tego paragrafu, Umowe uznaje sie za niezawartg i
Operator zwraca wszystkie otrzymane od Abonenta ptatno$ci. Jednak jesli Operator otrzymat wcze$niej od
Abonenta dyspozycje na uruchomienie Uslugi przed terminem 14 dni od momentu podpisania Umowy
i Usluga faktycznie zostata uruchomiona, Abonent zaptaci Operatorowi kwote odpowiadajgcg okresowi
faktycznego $wiadczenia ustugi przed odstgpieniem od niej (1/30 Optaty abonamentowej x ilosé dni
Swiadczenia ustugi), a Optata podigczeniowa zwigzana z faktycznie wykonanym podigczeniem nie zostanie
zwrdcona.

Wzér odstgpienia od Umowy jest zatgcznikiem do Regulaminu. Wzér nie jest obligatoryjny dla Abonenta.

Zmiana Ustugi, zmiana Abonenta w ramach Ustugi oraz wypowiedzenie Umowy przez Abonenta odbywa sie
na pismie — listem poleconym, osobiscie w siedzibie Operatora lub poprzez list poczty elektronicznej z adresu
przekazanego Operatorowi przez Abonenta na druku ,Oswiadczenia oraz zgody Abonenta” podczas
podpisywania Umowy. Dodatkowo Operator udostepnia druki pomocne przy tych czynnosciach w swojej
siedzibie. Udostepniane druki nie sg obowigzujgcg formg sktadania w/w czynnosci, a jedynie pomocg dla
Abonenta.

Zmiany Pakietu na wniosek Abonenta wchodzg w 2zycie z pierwszym dniem najblizszego okresu
rozliczeniowego.
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83 Jako $¢ i funkcjonalno $¢€ Uslugi oraz jej ograniczenia.

Operator $wiadczy Ustuge 24 h/dobe, przez caly okres obowigzywania Umowy z zachowaniem parametrow
poziomu jakosci Ustugi opisanych w Cenniku dla kazdego z Pakietow osobno.

W zalezno$ci od wybranego przez Abonenta Pakietu Ustugi predko$¢ dostepu do Internetu (w tym pobieranie
danych i wysylanie danych) jest r6zna i zgodna z Cennikiem. W praktyce oznacza to, ze w zaleznosci od
wybranego Pakietu ilos¢ danych jaka mozna pobra¢ z Internetu w takim samym czasie jest rézna.
Np. w przypadku statej predkosci pobierania 10 Mb/s (megabitow na sekunde) przez minute Abonent
pobierze 75 MB (Megabajtow), przy stalej predkosci 50 Mb/s przez minute pobierze 375 MB, przy 100 Mb/s —
700 MB, a przy 500 Mb/s — 3750 MB (czyli 3,75 GB).

Niektore ustugi dostepne w Internecie wymagajg odpowiednio duzych predkosci Ustugi. Dla przykiadu
predko$¢ 10 Mb/s moze byé niewystarczajgca do ptynnego ogladania filméw w wysokiej rozdzielczosci,
prowadzenia konferencji video w wysokiej rozdzielczosci, czy szybkiego wystania listbw poczty elektronicznej
z duzymi zatgcznikami.

Niektore ustugi dostepne w Internecie wymagajg odpowiednio niskich op6znien w komunikacji wyrazanych w
milisekundach (ms). Operator gwarantuje, ze w komunikacji i przesytaniu Ustugi pomiedzy Abonentem a
routerem brzegowym Operatora nie bedg wystepowac op6znienia wyzsze niz 10 ms, zazwyczaj bedg jednak
one nizsze niz 3 ms. Operator nie ma jednak bezposredniego wptywu, w zwigzku z charakterem sieci
Internet, na czasy opo6znien do serwerdw ustug z ktérych korzysta Abonent, ktére sg poza Siecig Diament i
tym samym poza kontrolg Operatora.

Operator deklaruje w Cenniku dla kazdego z Pakietow trzy rodzaje predkosci tak dla pobierania danych
Z Internetu, jak i dla wysytania danych do Internetu:

a.) deklarowane maksymalne - czyli predkosci najwyzsze mozliwe do osiggniecia przez urzgdzenia
Abonenta przy $wiadczeniu Ustugi w danym Pakiecie,

b.) zwykle dostepne - czyli takie, ktére dostepne sg przynajmniej przez 75% czasu okresu rozliczeniowego,

c.) minimalne - czyli takie, ponizej ktérych dostepna predkosc¢ nie powinna nigdy spadac.

Osigganie parametrow opisanych w Cenniku Abonent moze zmierzyé na stronie internetowej Operatora.
Parametry sg gwarantowane od urzgdzen Abonenta podigczonych do Sieci Diament do routera brzegowego
Operatora (tj. do ostatniego urzgdzenia Operatora w kierunku Internetu nad ktérym Operator ma kontrole).
Brak osiggania parametréw opisanych w Cenniku moze powodowaé ograniczenie funkcjonalnosci dostepu do
Internetu i jest nienalezytym wykonywaniem Umowy przez Operatora i powoduje jego odpowiedzialnos¢ na
zasadach opisanych w 85 Regulaminu, z zastrzezeniem pkt. 6 niniejszego paragrafu.

Predkos¢ pobierania i wysytania danych do Internetu zalezna jest nie tylko od wybranego przez Abonenta
Pakietu i jego parametrow, lecz takze od innych czynnikéw pozostajgcych poza kontrolg Operatora, takich jak
na przyktad czasowe problemy miedzyoperatorskie w potgczeniach miedzyweziowych, awarie i usterki
urzadzen w sieciach innych niz Operatora, ograniczenia predkosci nakladane na serwery i ustugi z ktérych
Abonent korzysta czy ograniczenia techniczne w sprzecie Abonenta. Za brak osiggania parametrow
opisanych w Cenniku w zwigzku z tego typu czynnikami Operator nie odpowiada.

Operator nie nakfada zadnych limitéw na ilo§¢ danych pobieranych i wysytanych w ramach Ustugi. Jedynym
ograniczeniem jest predkosc ich pobierania i wysytania zgodna z Cennikiem w zaleznosci od wybranego
przez Abonenta Pakietu Ustugi.

Operator $wiadczy Ustuge Abonentowi przy uzyciu prywatnych adreséw IP. Oznacza to, ze urzadzenia
Abonenta widziane sg w Internecie za posrednictwem gléwnego serwera sieci Diament. Zwigksza to
bezpieczenstwo urzgdzen Abonenta, czasem jednak moze utrudnia¢ funkcjonowanie niektérych ustug
internetowych, ktére wymagajg publicznego adresu IP.

Operator prowadzi staly monitoring elementéw Sieci Diament waznych dla poprawnego dziatania Ustugi.
Monitoring nie wptywa w zaden sposéb na prywatno$¢ Abonenta i jakos¢ Swiadczonej Ustugi.

Operator prowadzi takze zarzgdzanie ruchem Internetu w Sieci Diament tak, by nie dopusci¢ do
przekroczenia jej mozliwoéci technicznych. Zarzadzanie ruchem polega na stosowaniu procedur zapewniania
jakosci swiadczonej Uslugi opartych w szczegdlnosci o kolejkowanie, priorytetyzacje, rezerwacje czasowg
oraz alokacje transmisiji.

W przypadku nadzwyczajnego obcigzenia Sieci Diament, w szczegoélnosci wynikajacej z awarii tacz gtéwnych
Operatora Operator przydziela dostepne predkosci Internetu na podstawie niedyskryminujgcej zadnego
Abonenta z zastrzezeniem uzytkowanego przez niego Pakietu Ustugi. Dodatkowo Operator moze czasowo
ograniczy¢é dostep do niektérych zasobdw Internetu, ktore wplywajg na stabilno$é i bezpieczenstwo Sieci
Diament.

Zwykte zarzadzanie ruchem, a takze zarzadzanie ruchem w sytuacjach nadzwyczajnych nie ma wplywu na
prywatno$¢ Abonentéw ani ochrone ich danych osobowych, jednak moze mieé czasowy wptyw na obnizenie
zwykle dostepnych predkosci w ramach Pakietow.
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Abonent ma prawo uzytkowac urzadzenia typu router i inne umozliwiajgce wspéluzytkowanie Internetu na
wielu urzadzeniach w ramach Lokalu. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za obnizenie parametréw
Internetu spowodowane btednym dzialaniem tego typu urzadzen Abonenta lub poprawnym dziataniem
urzadzen, o zbyt niskich parametrach technicznych.

Operator nie zarzadza zapotrzebowaniem na Internet generowanym przez urzgdzenia Abonenta. Abonent
powinien zapewni¢, by wszystkie urzgdzenia w Lokalu generowaly fgcznie zapotrzebowanie na Internet nie
wieksze niz dostepna predkos¢ w ramach Pakietu Uslugi Swiadczonej Abonentowi przez Operatora. Gdy
zapotrzebowanie na Internet jest wieksze niz dostepna predkos¢ w ramach Pakietu, moze nastgpic¢
przecigzenie tgcza skutkujgce czasowym pogorszeniem jakosci Ustugi, w szczegdlnosci spowolnieniem
dziatania niektorych funkcjonalnosci czy degradacjg ich jakosci.

Abonent moze przeciwdziata¢ przecigzeniu tacza poprzez:

a.) uzytkowanie routera lub innego urzadzenia zarzadzajgcego zapotrzebowaniem na Internet przez
urzadzenia Abonenta,

b.) ograniczenie tgcznego zapotrzebowania na Internet generowanego przez wszystkie urzgdzenia Abonenta
poprzez np. nie wigczanie wielu funkcjonalnosci zwigzanych Internetem na raz,

c.) zmiane Pakietu Ustugi na wyzszy.

W przypadkach jakichkolwiek statych lub regularnie powtarzajgcych sie istotnych rozbieznosci pomiedzy
faktycznie osigganymi parametrami S$wiadczonej Ustugi a parametrami opisanymi w Cenniku, jeSli
rozbieznosci te stanowig nienalezyte wykonanie Umowy w rozumieniu przepisOw prawa, Abonentowi
przystugujg uprawnienia opisane w § 6 pkt 6 Regulaminu.

§3a Zakres dziata n podejmowanych przez Operatora w zwi  azku z przypadkami naruszenia
bezpiecze istwa Sieci Diament lub Ustugi.

Jesli naruszenie bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci Diament, Ustugi lub Abonentéw pochodzi od jednego
z Abonentow, Operator ma prawo niezwtocznie zawiesi¢ Ustuge temu Abonentowi, by ograniczy¢ jego skutki.
Nastepnie kontaktuje sie z nim w celu wyeliminowania problemu i omawia z nim $rodki zaradcze, ktére nalezy
podja¢, by nie dopusci¢ do powtdrzenia sie podobnego incydentu. Po ich wdrozeniu i ustaniu przyczyny
Ustuga jest niezwlocznie odwieszana.

Jesli naruszenie bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci Diament, Ustugi lub Abonentéw pochodzi z czesci
Sieci Diament kontrolowanej przez Operatora, Operator niezwtocznie, po otrzymaniu zgtoszenia od Abonenta
lub dzieki pracy wihasnych stuzb i monitoringu Sieci Diament, zajmuje sie analizg problemu i jego
wyeliminowaniem.

Jesli naruszenie bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci Diament, Ustugi lub Abonentéw pochodzi z globalnej
sieci Internet lub od poddostawcéw Operatora, Operator przy uzyciu whasnych stuzb i Srodkéw stara sie
niezwtocznie wyeliminowac problem, w tym takze poprzez czasowe odciecie zasobow Internetu (np. zrédia
ataku) od komunikacjg z Siecig Diament.

Operator w przypadku szczegllnego i znacznego zagrozenia wystgpienia incydentu bezpieczenstwa,
informuje o nim Abonentéw, na ktérych takie zagrozenie moze mie¢ wplyw, w tym o mozliwych srodkach,
ktére Abonenci moga w tej sytuacji podjg¢ oraz o zwigzanych z tym kosztach.

Dostawca ustug informuje, w tym na swojej stronie internetowej, o incydencie bezpieczenstwa i jego wplywie
na dostepnosé swiadczonych Ustug, jezeli w jego ocenie ten wplyw jest istotny.

W przypadku stwierdzenia przesytania komunikatow zagrazajgcych bezpieczenstwu Sieci Diament lub Ustugi,
Operator moze zablokowa¢ przestanie takiego komunikatu.

Zastosowanie srodkow, o ktérych mowa powyzej, nie wyklucza zastosowania $rodkéw, o ktérych mowa w
rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r.
ustanawiajgcego s$rodki dotyczgce dostepu do otwartego Internetu i dotyczace optat detalicznych za
uregulowane ustugi tgcznosci wewnatrzunijnej oraz zmieniajgcego dyrektywe 2002/22/WE, a takze
rozporzagdzenie (UE) nr 531/2012, wzglednie aktu prawnego go zastepujgcego.

Operator przekazuje informacje, w tym publikuje na swojej stronie internetowej, o:
a.) potencjalnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem ze Swiadczonej przez niego Ustudze,

b.) rekomendowanych s$rodkach ochronnych i sposobach zabezpieczania urzgdzen koncowych przed
ztosliwym oprogramowaniem,

c.) zwiekszenia bezpieczenstwa tresci indywidualnych komunikatéw, ktére Abonenci mogg podjaé dla
bezpieczenstwa korzystania z Ustugi, w tym o zwigzanych z tym kosztach,

d.) przyktadowych konsekwencjach braku lub nieodpowiedniego zabezpieczenia urzadzen koncowych.
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Dodatkowe informacje o zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z Uslug, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych Abonenta, sg zamieszczone na stronie internetowej
Centrum Informacji Konsumenckiej: https://cik.uke.gov.pl/edukacjatop/.

84 Sposoby dokonywania ptatno  $ci, okres rozliczeniowy i windykacja nale  znos$ci.
Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy, chyba, ze w Umowie wskazano inacze;j.

Wysokos$¢ optat uzalezniona jest od wybranego w Umowie Pakietu Ustugi, a cena Pakietu Ustugi okreslona
jest w Cenniku.

Abonent w dniu wykonania Podigczenia uisci Optate Poditgczeniowg i Optate aktywacyjng zgodnag
z Cennikiem.

W przypadku, gdy Usluga byta $wiadczona przez niepeiny okres rozliczeniowy wysokosé Opfaty
abonamentowej obliczana jest proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustuga byla $wiadczona w danym
okresie rozliczeniowym.

Opfaty abonamentowe Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ w terminie, na rachunek bankowy Operatora
wskazany w Umowie, w wysokosci wskazanej w Cenniku dla Pakietu Ustugi wybranego w Umowie.

Abonent uiszcza optaty abonamentowe na konto bankowe Operatora, umieszczone w nagtéwku Umowy, bez
wezwania, z gory, do 6 dnia kazdego miesigca za dany miesigc, w ktorym Ustuga jest swiadczona przez
Operatora. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien wptywu naleznosci na konto bankowe Operatora.

Operator moze okres$li¢ dla kazdego Abonenta osobny rachunek bankowy do wptacania wszelkich optat.
W takiej sytuacji Abonent jest zobowigzany wplaca¢ optaty na ten rachunek, nie za$ na rachunek podany
W powyzszym punkcie.

Abonentowi, ktéry nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej faktury za Abonament, zgodnie z przepisami
prawa, nie sg wystawiane.

Operator ma prawo zgdac¢ wptacenia kaucji przez Abonenta gdy ten:

a.) nie przeszedt pozytywnie oceny finansowej,

b.) nie dokonuje terminowo optat naleznosci wynikajgcych z Umowy,

c.) posiada tytut prawny do lokalu, w ktérym ma nastgpi¢ Podtaczenie, ktory to tytut prawny moze zostac¢
w sposob prosty odwotany, np. umowa najmu.

Pobranie kaucji od Abonenta nastepuje poprzez wptacenie przez niego na konto bankowe Operatora
trzykrotnosci miesiecznego Abonamentu odpowiedniego wediug Cennika dla Pakietu Ustugi $wiadczonej
Abonentowi zgodnie z warunkami Umowy.

Brak wptaty kaucji w terminie 14 dni od wezwania do tego Abonenta uprawnia Operatora do zawieszenia
Swiadczenia Ustugi lub rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym.

Po bezskutecznym uptywie terminu wskazanego w wezwaniu do zaptaty wymagalnych naleznosci wobec
Operatora, Operator ma prawo do zaspokojenia tych naleznosci z kwoty kaucji wptaconej przez Abonenta
oraz uzalezni¢ dalsze sSwiadczenie Ustlugi od uzupetnienia kwoty kaucji do pierwotnej wysokosci.
O zaspokojeniu naleznosci z kaucji Operator powiadomi Abonenta.

Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty z tytutlu jakichkolwiek naleznos$ci i jest zdeponowana
na rachunku bankowym Operatora nie podlegajgc oprocentowaniu.

Kaucja jest zwracana Abonentowi w terminie 7 dni po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy i braku
wymagalnych naleznosci Abonenta wobec Operatora wynikajgcych z tej Umowy oraz braku naleznosci, ktére
stang sie wkrotce wymagalne. Zwrot nastgpi na wskazane przez Abonenta konto bankowe lub przekazem
pienieznym na wskazany przez Abonenta adres.

Operator ma prawo pobiera¢é od Abonenta odsetki umowne za opOznienie w zaptacie wymagalnych
naleznosci w wysokosci dwukrotnosci odsetek ustawowych od dnia nastepnego po dniu, w ktérym uptynat
termin ptatnosci.

W ramach windykacji pozasagdowej Operator wysyta do Abonenta wezwanie do zaptaty zgodnie z procedurg
opisang w 85 pkt 8 i 9 Regulaminu. Dodatkowo wezwanie moze by¢ opatrzone informacjg o skierowaniu
sprawy na droge postepowania sgdowego, w przypadku nie dotrzymania terminu pfatnosci z wezwania.

Na wniosek Abonenta, w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, Operator moze wyrazi¢ zgode na sptate
zadluzenia na podstawie harmonogramu spfaty rat uzgodnionego indywidualnie z Abonentem.

85 Odpowiedzialno $€, obowi azki i uprawnienia Operatora.

Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie Iub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba
ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito na skutek sity wyzszej, z winy Abonenta lub na skutek
nieprzestrzegania przez Abonenta przepiséw prawa, oraz postanowien Umowy i jej zatgcznikéw.
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10.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a.) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie dowolnych ustug innych podmiotéw zamowionych przez
Abonenta za posrednictwem Ustugi,

b.) ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu (m.in. bankowos¢ elektroniczna) oraz
za pomocg kart ptatniczych lub z wykorzystaniem innych sposobdéw ptatnosci dokonywanych
z wykorzystaniem dostepu do Internetu;

c.) nieprawidtowe funkcjonowanie i nieprawidtowe zabezpieczenie urzadzen pozostajgcych pod kontrolg lub
wlasnoscig Abonenta wraz z konsekwencjami tych nieprawidlowosci, w tym utrate plikbw lub inne
uszkodzenia Urzadzen, takze wywotane wirusami komputerowymi i innym ztosliwym oprogramowaniem,

d.) dane iinformacje gromadzone, publikowane i przesytane przez Abonenta za posrednictwem Ustugi.

Za kazdy dzien przerwy w swiadczeniu Ustugi, za kazdy dzien braku rozpoczecia swiadczenia Ustugi po
terminie zawartym w Umowie, za kazdy dzien, w ktérym nie zostat osiggniety okreslony w Umowie poziom
jakosci Swiadczonej Uslugi, a takze za kazdy dzien w ktérym Operator nie zareagowat odpowiednio na
naruszenie bezpieczenstwa i inne zglaszane zagrozenia, Abonentowi przystuguje wzgledem Operatora
prawo do zadania zwrotu optaty abonamentowej w wysokosci 1/30 optaty abonamentowej za kazdy taki
dzien. Rozpatrzenie wniosku o zwrot nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta w drodze
postepowania reklamacyjnego zgodnie z 85 Regulaminu.

Ewentualny zwrot, o ktorym moéwi powyzszy punkt, bedzie ptatny na rachunek bankowy podany przez
Abonenta w terminie 30 dni od daty pozytywnego dla Abonenta rozpatrzenia reklamacji lub na wniosek
Abonenta zaliczone na poczet przysztych ptatnosci wzgledem Operatora.

Operator umieszcza na swojej Stronie internetowej informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong
Ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych. Dodatkowo Operator
udziela odpowiedzi na pytania zwigzane z powyzszymi kwestiami w biurze Operatora oraz po kontakcie
z biurem drogg telefoniczna.

Poza innymi wymienionymi w Umowie i Regulaminie przypadkami Operator ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie

Ustugi Abonentowi, albo rozwigzaé Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent pomimo wezwania

do zaniechania naruszenia Umowy:

a.) korzysta z Uslugi w sposob niezgodny z obowigzujgcym prawem,

b.) korzysta z Ustugi niezgodnie z zapisami Regulaminu lub Umowy i w razgcy sposob narusza zapisy tych
dokumentow,

c.) udostepnit Ustuge poza Lokal (z wylgczeniem sieci radiowej na wlasny uzytek),

d.) uzywa jakichkolwiek urzgdzen zaktdcajgcych prawidtowe funkcjonowanie Sieci Diament lub Ustug innych
Abonentow,

e.) ingeruje w dane lub przechwytuje dane innych Abonentéw lub podejmuje w tych celach préby,

f.) dokonuje samowolnych przerébek lub ingerencji w Sieci Diament,

g.) uzywa innych adreséw IP, niz nadane jego urzgdzeniom przez Operatora;

h.) uniemozliwia przedstawicielom Operatora usuniecie awarii lub awarii w Lokalu,

i.) utraci tytut prawny do Lokalu.

Odwieszenie Ustugi zawieszonej na podstawie powyzszego punktu nastepuje nie pdzniej niz w ciggu 3 dni od
ustania przyczyn zawieszenia

Operator, po uprzednim wezwaniu Abonenta do uregulowania w terminie 7 dni op6znionej ptatnosci
za Swiadczong mu Ustuge, ma prawo do zablokowania korzystania z transmisji danych w tej Ustudze,
o ile Abonent we wskazanym terminie ptatnosci nie uregulowat. Odblokowanie transmisji danych nastgpi
w terminie nie pozniejszym niz 3 dni od momentu uregulowania zalegtych naleznosci.

Operator, po uptywie 7 dni od opisanego w punkcie wyzej zablokowania transmisji danych i braku
uregulowania naleznosci w tym terminie, ma prawo wezwaé¢ Abonenta do uregulowania naleznosci pod
rygorem rozwigzania Umowy. Je$li to ostateczne wezwanie Abonenta do uregulowania ptatnosci nie odniesie
skutku w terminie 21 dni, Umowa moze zostac¢ rozwigzana przez Operatora w trybie natychmiastowym z winy
Abonenta.

Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy, w tym uregulowanych w Regulaminie
i Cenniku, w przypadku zaistnienia przynajmniej jednej z ponizszych okolicznosci:

a.) gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika ze zmiany przepiséw prawa (w tym stawki VAT)

b.) gdy koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika z decyzji Prezesa UKE, Prezesa UODO, innego organu
administracji panstwowej, zaleceh pokontrolnych tychze lub prawomocnego wyroku sgdu powszechnego,

c.) gdy proponowane zmiany sg wytgcznie na korzy$¢ Abonenta, w tym powodujg obnizenie cen ustug
lub dodanie nowej ustugi,

d.) gdy majg charakter wylgcznie administracyjny i nie pociggajg negatywnych skutkéw dla Abonenta,
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e.) gdy konieczno$¢é wprowadzenia zmiany wynika z innych obiektywnych okolicznosci, na ktére Operator nie
ma wptywu i ktérych nie mogt przewidzie¢, a ktére uniemozliwiajg realizacje Umowy na uzgodnionych
warunkach,

f.) jesli srednioroczny wskaznik cen towardéw i ustug konsumpcyjnych ogétem, ogtaszany kazdego roku
przez Gtdwny Urzad Statystyczny, wykaze zmiane cen o co najmniej 3,5% w stosunku do poprzedniego
roku lub jesli skumulowany wskaznik z nastepujgcych po sobie latach ulegnie zmianie 0 minimum 3,5%,
jednak zmiany opfat w danym roku nie bedg wyzsze niz wskaznik roczny lub zmiany optat nie bedg
wyzsze niz wskaznik skumulowany w okresie obliczenia wskaznika skumulowanego,

g.) wzrostu kosztow Swiadczenia Ustugi objetej Umowa,

h.) zmiany w ofercie Operatora skutkujgce zaprzestaniem oferowania danej konfiguracji lub technologii
Ustugi (np. predkos¢ Internetu), przy czym w takiej sytuacji Operator zaoferuje Abonentowi najbardziej
zblizong i podobng konfiguracje Ustugi tego samego rodzaju z dostepnych w ofercie Operatora,

i.) zmiany w warunkach umownych Operatora z podmiotami trzecimi, ktére powodujg brak mozliwosci
Swiadczenia Ustug, utrzymania okreslonego Umowg zakresu Ustug lub poziomu ich $wiadczenia,
lub wymagajg zmiany w zakresie lub poziomie $wiadczenia Uslug,

j)  w przypadku wystgpienia obiektywnych okolicznosci, na ktére Operator nie ma wptywu i ktérych nie
mozna byto przewidzie¢, a ktoére uniemozliwiajg realizacje Umowy na uzgodnionych warunkach —
Operator moze zmieni¢ warunki umowy w zakresie adekwatnym do tych okolicznosci. Zmiany beda
dokonywane w jak najwezszym i najmniej ucigzliwym dla Abonenta zakresie.

W razie braku akceptacji zmian Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe w terminie do dnia wejscia zmian
w zycie. Jednoczes$nie Operator publikuje na swojej stronie internetowej treS¢ proponowanych zmian
z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie (okres moze by¢ krétszy gdy tak
wynika z terminu publikacji i wejscia w zycie aktu prawnego lub decyzji UKE), a takze niezwlocznie dorecza
Abonentowi na trwatym nosniku tre§¢ proponowanych zmian wraz z informacjg o prawie wypowiedzenia
Umowy.

86 Odpowiedzialno $§¢, obowi azki i uprawnienia Abonenta.

Abonent jest uprawniony korzysta¢ z Ustugi zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, dobrymi
obyczajami i postanowieniami Umowy i Regulaminu, zaréwno w stosunku do Operatora jak i 0séb trzecich.

Abonentowi zabrania sie udostepniania Uslugi poza Lokal, z wyjatkiem generowania sieci radiowej (tzw. wifi)
na wlasny uzytek. Za naruszenie tego obowigzku, niezaleznie od przystugujgcego Operatorowi prawa
zawieszenia bagdz rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym, Abonent bedzie ponosit wzgledem
Operatora odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

Abonent korzystajgc z Ustugi ponosi w szczegdlnosci odpowiedzialnosc¢ za:

a.) naruszenia prawa, w tym w szczeg6lnosci praw wlasnosci intelektualnej,

b.) rozpowszechniania przy pomocy Ustugi materiatow, ktére zawierajg tresci niezgodne z prawem,

c.) dziatania ingerujgce w stabilno$¢ Sieci Diament,

d.) dziatania majagce na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do cudzych zasobdw,

e.) rozpowszechnianie wiruséw komputerowych i informacji Smiecacych lub ucigzliwych (np. typu spam),
f.) samowolng ingerencje w przytgcze Sieci Diament w Lokalu.

Abonent powinien przede wszystkim:

a.) dba¢ o bezpieczenstwo systemdédw operacyjnych swoich urzgadzeh poprzez w szczeg6lnosci
uwzglednienie instalowania biezacych aktualizacji oraz uzytkowania oprogramowania antywirusowego,

b.) zainstalowac urzadzenia i zabezpieczenia elektryczne przeciwprzepieciowe, w tym w szczegolnosci dbac
o to, by kazde urzadzenie posiadajace kabel zasilajgcy z uziemieniem byto poditgczone do gniazdka
elektrycznego z bolcem uziemieniowym,

c.) stosowa¢ do kont pocztowych, EBOK, szyfrowania wi-fi oraz kazdej funkcjonalnosci wymagajacej
autoryzacji takich haset, ktére zawierajg co najmniej 8 znakow, w tym mate i duze litery, cyfry i znaki
specjalne (np. znaki interpunkcyjne).

Operator zastrzega sobie prawo do niezwtocznego zawieszenia swiadczenia Ustugi bgdz rozwigzania Umowy
z winy Abonenta w przypadku naruszenia przez Abonenta zapiséw i obowigzkéw, o ktérych mowa w punkcie
2 i 3 niniejszego paragrafu, gdy pomimo wezwania do natychmiastowego zaprzestania naruszeh Abonent ich
nie zaniecha.

Abonent, za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy przez Operatora, ma prawo zadac
od Operatora zwrotu optaty Abonamentowej zgodnie z zasadami opisanymi w 85 pkt 1-4 Regulaminu.

Abonent, w przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, ma prawo do zachowania ciggtosci
Swiadczenia tej ustugi, chyba Zze nie jest to technicznie wykonalne. Operator dotozy wszelkich staran,
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by zmiana dostawcy ustugi Internetu odbywata sie w sposdb bezprzerwowy, niezaleznie od tego czy
uzytkownik chce skorzystaé z Ustugi Operatora, czy tez z niej rezygnuije.

87 Obsluga serwisowa.

Operator zapewnia ciggtos¢ funkcjonowania Ustugi przez okres trwania Umowy 2z Abonentem
w szczegOInosci poprzez:

a.) cykliczne przeglady stanu Sieci Diament i jej ewentualne naprawy,
b.) ciggty monitoring systeméw i elementéw kluczowych Sieci Diament,
c.) pomoc techniczng zapewniang Abonentom.

Pomoc techniczna zapewniana Abonentom przez Operatora realizowana jest poprzez kontakt telefoniczny,
kontakt pocztg elektroniczng lub kontakt osobisty w biurze Operatora, w szczegdlnosci w celu przekazywania
informacji o:

a.) biezacym stanie sieci i ewentualnych awariach i czasie ich naprawy,

b.) planowych pracach konserwacyjnych wraz z ich wptywem na funkcjonowanie Ustugi,
c.) awariach po ich usunieciu,

d.) ustugach oferowanych przez Operatora.

Dodatkowo Operator zapewnia Abonentom:

a.) rozpatrywanie ich reklamaciji,

b.) rozpatrywanie ich wnioskéw,

c.) przyjmowanie zgtoszehn o problemach z funkcjonowaniem Ustugi, takze po zwyktych godzinach pracy
biura Operatora w formie telefonicznego systemu zgtoszeniowego awarii.

Opfaty za pofgczenie telefoniczne z biurem Operatora sg zgodne z podstawowymi stawkami w ramach
uzytkowanej przez dzwonigcego taryfy telefoniczne;.

Informacje o cenach ptatnych ustug serwisowych dostepne sg w Cenniku.

Usuwanie zgtoszonych awarii Ustugi nastepuje w terminie nie diuzszym niz 1 dzieh roboczy i wedle kolejnosci
zgloszen, chyba ze z obiektywnych przyczyn technicznych nie jest to mozliwe we wskazanych czasie.
W takiej sytuacji Abonent zostanie powiadomiony o powodach wydtuzonego czasu oczekiwania na usuniecie
awarii oraz o przewidywanym czasie jej usuniecia.

Usuwanie awarii nastepuje bezptatnie, chyba ze awaria spowodowana jest z przyczyn lezgcych po stronie
Abonenta, na przyktad poprzez korzystanie z Ustugi w sposob niezgodny z Umowg i Regulaminem,
uszkodzenie kabla na terenie mieszkania Abonenta, badz uszkodzenie lub btedne dziatanie urzadzen
Abonenta.

88 Procedury reklamacyjne i rozstrzyganie sporow.
Abonent ma prawo ztozy¢ reklamacje w zwigzku z Ustugg swiadczong na jego rzecz przez Operatora.

Reklamacja moze dotyczyé niedotrzymania terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi z winy Operatora,
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi lub btednego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia
Ustugi.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Abonenta w biurze Operatora, listownie, telefonicznie lub poprzez
poczte elektroniczng w terminie nie dluzszym niz 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego,
ktérego reklamacja dotyczyta.

Reklamacja powinna zawieraé nastepujgce elementy:

a.) imie i nazwisko Abonenta,

b.) adres zamieszkania lub siedzibe Abonenta,

c.) okreslenie przedmiotu reklamacji i reklamowanego okresu,

d.) przedstawianie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije,

e.) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej - jesli
reklamowane jest niedotrzymanie terminu zapisanego w Umowie,

f.) wysoko$¢ kwoty naleznosci wynikajacej z Umowy lub Regulaminu, jesli Abonent zgda od Operatora jej
wyplaty,

g.) numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo
wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci — tylko w wypadku, jesli Abonent zgda od
Operatora konkretnej kwoty naleznosci,

h.) podpis Abonenta, jesli reklamacja zgtaszana jest pisemnie.
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10.

11.

12.

W przypadku gdy reklamacja nie zawiera w/w elementéw Abonent zostanie niezwlocznie wezwany do jej
uzupetnienia. Brak uzupeinienia reklamaciji po uptywie 7 dni od wezwania skutkowa¢ moze pozostawieniem
reklamaciji bez rozpoznania.

Operator dotozy staran, by reklamacja byta rozpatrzona w terminie 14 dni. Jesli reklamacja w tym terminie
nie bedzie rozpatrzona Operator przesle Abonentowi potwierdzenie zarejestrowania reklamaciji.

Jesli Operator nie udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni, uznaje sie jg za rozpatrzong
na korzys¢ Abonenta.

Operator w odpowiedzi na reklamacje zawiera:

a.) nazwe jednostki dostawcy ustug rozpatrujgcej reklamacije;

b.) informacje o dniu zlozenia reklamaciji;

c.) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji;

d.) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci — okre$lenie wysoko$ci kwoty
i terminu jego wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie
zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, o ile Abonent wydat takg dyspozycje,

e.) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczenh
w postepowaniu sgdowym,

f.) w przypadku gdy reklamujgcym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniach,
o0 ktérych mowa w art. 383 Ustawy,

g.) dane identyfikujgce upowaznionego pracownika reprezentujgcego Operatora, z podaniem jego imienia,
nazwiska oraz zajmowanego stanowiska,

h.) w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci - uzasadnienie faktyczne i prawne tej
odmowy.

Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek do jego wszczecia,
Abonent moze skierowac¢ sprawe na droge postepowania przed sadem powszechnym, kierujgc do niego
pozew przeciwko Operatorowi lub skfadajgc wniosek o zawezwanie do proby ugodowej lub wniosek
0 wszczecie i przeprowadzenie mediacji, a w przypadku, gdy reklamujacym jest konsument, ma on prawo
dochodzenia roszczen w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich,
o ktérym mowa w art. 383 Ustawy.

Droge postepowania reklamacyjnego opisanego w niniejszym paragrafie Regulaminu, uwaza sie
za wyczerpang, jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona lub Operator nie zaptacit dochodzonej naleznosci
w terminie 30 dni od dnia, w ktorym reklamacja Ustugi zostata uwzgledniona. Postepowanie w trybie art. 383
i nastepnych Ustawy jest prowadzone przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej na wniosek
Abonenta bedacego konsumentem lub z urzedu, jesli wymaga tego ochrona interesu Konsumenta.
Szczego6lowe informacje dotyczace procedur oraz mozliwe do zastosowania formularze stosownych
wnioskéw i pism znajdujg sie na stronie internetowej Centrum Informacji Konsumenckiej tego urzedu:
https://cik.uke.gov.pl/uslugi-teleko/dochodzenie-roszczen/pozasadowe-rozwiazywanie-sporow-adr-tele

Informacje na temat sporéw transgranicznych w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug mozna znalezé na stronie
internetowe] https://konsument.gov.pl/, a szersze informacje o0 procedurach dochodzenia roszczen
w przypadku takich sporéw mozna znalez¢ na stronie internetowej https://konsument.gov.pl/dochodzenie-
roszczen/. Co do zasady potencjalny spér o charakterze transgranicznym w zwigzku ze $wiadczeniem Uslugi
bedzie podlegat procedurze sgdowej w sprawach drobnych roszczen, ktéra ma na celu usprawnienie
i uproszczenie rozwigzywania sporéw transgranicznych powstalych w panstwach czionkowskich Unii
Europejskiej z wyjgtkiem Danii. Postepowanie takie jest uregulowane Rozporzgdzeniem (WE) nr 861/2007
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lipca 2007 r. ustanawiajgcym europejskie postepowanie
w sprawie drobnych roszczen.

Dostawca ustug nie przystgpit i nie zobowigzat sie do stosowania kodeksu dobrych praktyk w rozumieniu
art. 2 pkt. 5) ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. 0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

89 Przetwarzanie danych osobowych.
Do zawarcia Umowy i rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Abonent podaje Operatorowi nastepujgce dane:
a.) imie i nazwisko,
b.) adres miejsca zamieszkania i adres korespondencyjny, jesli jest on inny niz adres miejsca zamieszkania,

c.) numer ewidencyjny PESEL - w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej, a w przypadku
cudzoziemca, ktory jest obywatelem panstwa niebedgcego czionkiem Unii Europejskiej lub Europejskiego
Obszaru Gospodarczego - numer paszportu lub karty pobytu,

d.) adres poczty elektronicznej,
e.) numer telefonu Abonenta,
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f.) w przypadku Abonenta niebedgcego osoba fizyczng — nazwe, numer REGON lub numer NIP lub numer
KRS oraz dodatkowo dane oséb reprezentujgcych Abonenta, umozliwiajgce Operatorowi ich weryfikacje.

2. Przed zawarciem Umowy Operator przetwarza ponadto dane zawarte w dokumentach potwierdzajgcych
mozliwos¢ wykonania zobowigzan Abonenta wobec Operatora.

3. Podpisanie Umowy i rozpoczecie $Swiadczenia Ustlugi nie moze nastgpi¢ bez uprzedniej weryfikacji
tozsamosci Abonenta, polegajacej na potwierdzeniu zgodnos$ci podanych przez Abonenta danych z tymi,
jakie sg zawarte w dokumencie potwierdzajgcym tozsamo$¢ Abonenta bedgcego osobg fizyczng lub
z zawartymi we wihasciwym rejestrze poprzez weryfikacje danych podczas Podtgczenia lub w siedzibie
Operatora.

4. Dostawca ustug, w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug przetwarza, oprécz danych, o ktérych mowa w pkt. 1
powyzej, nastepujgce dane Abonenta:

a.) numer rachunku bankowego Abonenta,

b.) numer telefonu/telefonéw kontaktowych lub adres e-mail, jesli nie zostaly podane przed zawarciem
Umowy,

c.) dane transmisyjne oraz dane o lokalizacji — ktérych przetwarzanie jest niezbedne do wypelnienia
obowigzkéw prawnych cigzacych na Dostawcy ustug, a oznaczajg odpowiednio dane przetwarzane do
celéw przekazywania komunikatow elektronicznych w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania optat
za ustugi komunikacji elektronicznej i mogg obejmowac¢ dane lokalizacyjne, ktére oznaczajg wszelkie
dane przetwarzane w sieci telekomunikacyjnej lub w ramach ustug komunikacji elektronicznej,
wskazujgce potozenie geograficzne telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego uzytkownika ustug
komunikacji elektroniczne;j.

5. Dodatkowe informacje dotyczace przetwarzania przez Operatora danych osobowych Abonenta znajdujg sie
w dokumencie O$wiadczenia oraz zgody Abonenta, bedgcym zatgcznikiem do Umowy.

§ 10. Udogodnienia i ustugi przeznaczone dla Abonen  téw/Zamawiaj acych z niepetnosprawno $ciami
oraz sposOb uzyskania aktualizacji tych informacji.

1. Operator przy zawieraniu Umowy oraz na kazde zgdanie osoby z niepetnosprawno$ciami oferuje pomoc osoby
reprezentujgcej Operatora we wilasciwym skonfigurowaniu urzgdzen koncowych i uruchomieniu Ustugi.
Pomoc moze by¢ udzielona telefonicznie, w siedzibie Operatora lub w Lokalu, wedtug wyboru Abonenta.

2. Operator, na zadanie osoby niewidomej lub stabowidzgcej, w terminie 30 dni od dnia zlozenia zadania,
udostepnia dokumenty zwigzane z Ustugg w postaci mozliwej do odczytu maszynowego i umozliwiajgcej
zmiane rozmiaru i koloru czcionki oraz kontrastu tekstu.

3. Dostawca ustug na zadanie osoby niewidomej lub stabowidzacej, bedacej Strong Umowy udostepnia
informacje o danych niezbednych do funkcjonowania Ustugi oraz danych o ptatnosciach sporzadzone w
postaci mozliwej do odczytu maszynowego i umozliwiajgcej zmiane rozmiaru i koloru czcionki oraz kontrastu
tekstu.

4. Operator na kazde zgdanie Abonenta bedgcego osobg z niepetnosprawnosciami, w terminie 30 dni od dnia
zlozenia Zzadania, przekazuje Abonentowi informacje o oferowanych udogodnieniach dla o0s6b
Z niepetnosprawno$ciami, w postaci papierowej lub w postaci elektronicznej na udostepniony w tym celu
przez Abonenta adres poczty elektronicznej, z zastrzezeniem, ze w przypadku osoby niewidomej
lub stabowidzgcej takie informacje powinny by¢ sporzadzane na papierze w alfabecie Braille’a lub przy uzyciu
duzej czcionki, a w przypadku wysytania ich poczta elektroniczng - w formacie tekstowym.

8§11 Postanowienia ko Acowe.

1. W trakcie trwania Umowy Abonent jest zobowigzany do pisemnego powiadamiania Operatora o kazdej
zmianie danych Abonenta zawartych w Umowie w terminie nie pézniejszym niz do konca miesigca, w ktérym
zmiany te nastgpity, pod rygorem poniesienia konsekwencji wynikajgcych z niedopetnienia tego obowigzku.

2. Za pisemng zgodg Operatora Abonent moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy na inng osobe
posiadajgcy tytut prawny do Lokalu, spetniajgcg wymogi okreslone w regulaminie, w szczeg6lnosci zwigzane
z wiarygodnoscig ptatnicza.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem i Umowg stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa,
w szczegdlnosci przepisy kodeksu cywilnego.

4. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.11.2024 .
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Zatacznik do Regulaminu — wzor odst  gpienia od Umowy.

to6dz, dn. [data]
[Imie i Nazwisko Abonenta]
[Peten adres Abonenta]
Diament Jakub Hubert
ul.Tatrzanska 42/44
93-219 to6dz

Ja nizej podpisany [imie i nazwisko Abonenta], niniejszym informuje 0 moim odstgpieniu od Umowy
o $wiadczenie Uslugi dostepu do Internetu zawartej dnia [wpisa¢ date].

[Czytelny podpis Abonenta]
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