Z b12-k12-p12-m12-p12

UMOWA NA SWIADCZENIE UStUGI TELEKOMUNIKACYINE) — DOSTEPU DO INTERNETU
zawarta w todzidnia 27.09.2025 rpomidzy:

Jakub Hubert, prowadzcy przedsibiorstwo DIAMENT z siedzib ®
w todzi 93-219, przy ul. Tatrhskiej 42/44
NIP: 728 236@B REGON 472910558, [] IAM E NT
rachunek baniko®9 1140 2017 0000 4802 0305 920
zwanym dalej ,Operatorem”

a,

Jan Kowalski, zamieszkaty/a 99-999 tadul. Morcinka 99 m.99
PESEL: 9912129998vanym/g dalej ,Abonentem”.

81 Ustalenia podstawowe.

1. Operator na podstawie niniejszej umowy (zwanejjdaiaows), zobowhzuje sé swiadczy Abonentowi
przez okres jej trwania ustggdostpu do Internetu (zwandalej Ustug) w miejscu zamieszkania
Abonenta (zwanym dalej Lokalem).

2. Zakresswiadczenia Uslugi oraz prawa i obagki stron okréla Umowa oraz Regulamifwiadczenia
Ustug w sieci Diament (zwany dalej Regulaminem)zo@ennik Ustug w sieci Diament (zwany dalej
Cennikiem) i/lub odpowiednie regulaminy promocjisgystkie te dokumenty £zgscia Umowy.

3. Ustugaswiadczona jest w pakiecie: podstawowym, B—srednim B—warsekim
w oparciu o prywatny adres IP przydzielany agizeniom Abonenta. Doktadne parametry i wysgko
mieskcznych optat w ramach wybranego pakietu opisujen&er©Okresem rozliczeniowym jest migsi
kalendarzowy, a optaty Abonent winien wriosa konto bankowe Operatora.

§2 Obowigzywanie Umowy.
1. Umowa zawierana jest na czas niedkmey. Swiadczenie ustugi rozpocznieesiv dniu podpisania
niniejszej umowy.
2. Abonent mae wypowiedzié Umowg:

a.) z miesecznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na konéstpnego miesica kalendarzowego
(np. ztazenie wypowiedzenia 12 lutego powoduje rogzginie Umowy w dniu 31 marca),

b.) ze skutkiem natychmiastowym w przypadku niemgiego swiadczenia Ustugi przez Operatora
(t. gdy wystpuja znacace i czste rozbienosci migdzy warunkami okrdonymi w Umowie,
a faktycznymi parametramiwiadczonej Abonentowi Ustugi), jednak dopiero pocagrpaniu drogi
postpowania reklamacyjnego.
3. Operator mee wypowiedzié Umowe:

a.) z miesecznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na kongstpnego miesica rozliczeniowego,
jesli zaprzestanieswiadczy¢ Ustuge, co skutkuje odpowiedzialdoia Operatora zgodnie 85 pkt 3
Regulaminu,

b.) ze skutkiem natychmiastowym,sjeustary warunki techniczne unztiwiajace swiadczenie Ustugi,
co skutkuje odpowiedzialdoig Operatora zgodnie 85 pkt 3 Regulaminu,

c.) ze skutkiem natychmiastowym w przypadku naruszgmizez Abonenta warunkow Umowy
lub Regulaminu, w szczegOléw zgodnie z 85 pkt 6 Regulaminu.
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83 Zmiana pakietu Ustugi.

1. Operator, na pisemny wniosek Abonentazemmiené pakiet Ustugiswiadczonej w ramach Umowy
i obowigzujacego Cennika, chybage regulamin promocji w ramach ktérej Umowa zosfadpisana
wyklucza talg zmiare.

2. Zmiana dokonywana jest wydznie od pocatku najblizszego miegica kalendarzowego.

3. Zmiana jest dokonywana bezpfatnie 3 razy yggiroku zardwno na pakietaszy jak i wyszy.

84 Postanowienia kécowe.
1. Wszelkie zmiany Umowy wymaggajormy pisemnej pod rygorem niewraosci.

2. W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowangga nzapisy Regulaminu, Cennika lub
odpowiednich dokumentéw promocyjnych a AakQswiadczenia oraz zgody Abonenta. Wszystkie t
dokumenty stanowizahcznik do Umowy.

3. W Regulaminie lub Cenniku zostaty opisane w szclregoi:

a.) sposoéb sktadania zamoéwtiea pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi;

b.) sposoby dokonywania ptatéw i okres rozliczeniowy;

c.) dane dotycgce funkcjonalnéci swiadczonej ustugi obejmgge informacje o wszelkich
ograniczeniach w dogtie lub korzystaniu z ustug i aplikacji, procedurawprowadzonych przez
Operatora w celu pomiaru i organizacji ruchu w isiaby zapobiec osgnieciu lub przekroczeniu
pojemndci tacza, wraz z informagjo ich wptywie na jak& swiadczonych ustug, dziataniach, jakie
Operator jest uprawniony podejmoivav zwiazku z przypadkami naruszenia bezpiéstea lub
integraln@ci sieci i ustug;

d.) dane dotyczce jakaci ustug, w szczegoldoi minimalne oferowane poziomy jad@ ustug, w tym
czas wsipnego przydczenia, a take inne parametry jakoi ustug,

e.) zakres ustug serwisowych oraz sposoby kontaktowsimpodmiotami, ktore jéwiadcz;

f.) zakres odpowiedzialgoi z tytutu niewykonania lub nienaigego wykonania umowy, wysok®
odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyptatysagzegolnéci w przypadku, gdy nie zostat
osiggniety okreslony w umowie poziom jakii swiadczonej ustugi;

g.) zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywaaidamacii;

h.) informacg o0 postpowaniach w sprawie pozgwego rozwjzywania sporéw konsumenckich
i postpowaniach przed statymi polubownymgdami konsumenckimi przy Prezesie ktha
Komunikacji Elektronicznej;

i.) sposob uzyskania informacji o aktualnym Cenniku &@sztach ustug serwisowych;

j.) sposOb przekazywania abonentowi informacji o zagm@ach zwizanych zeswiadczom ustug,
w tym o sposobach ochrony bezpietst®va, prywatnéci i danych osobowych.

4. Umowe sporadzono w dwéch jednobrzagych egzemplarzach po jednym dla Operatora i Abianen

Podpis Abonenta
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